PEsRTA POLITICA DE CALIDAD

Academia de Ensefianza

ACADEMIA PUERTA REAL es un Centro de Formacién no reglada, que dispone entre su oferta de la
preparacion de los siguientes cursos:

e Acceso a la Universidad: Selectividad, Selectividad UNED, Mayores de 25y 45.

e Acceso a ciclos formativos de Grado Medio y Superior.

e Clases de apoyo ESO y Bachillerato

e Idiomas: inglés, francés y espafiol para extranjeros

e Oposiciones: Policia Local, Nacional y Ayudantes a Instituciones Penitenciarias.

En compromiso con la satisfacciéon de sus clientes y la mejora continua, ACADEMIA PUERTA REAL, ha decidido
implantar su Sistema de Gestidon de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, el fin de generar
herramientas que permitan asegurar y mejorar continuamente el control que se realiza sobre los trabajos
realizados, asi como de su gestidn en general, asegurando la mejora del servicio prestado.

El Sistema de Gestién implementado, se enfoca como una manera de organizar el funcionamiento de la
empresa partiendo de unos pilares basicos como son la Calidad de sus servicios, la satisfaccion del cliente, la
evaluacion de riesgos, el andlisis de cumplimiento de los requisitos legales aplicables y la mejora continua de
la eficacia del Sistema. Para ello, nuestro Sistema de Gestion de Calidad se basa en:

= La Calidad en la gestion es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa empezando desde
la Direccion.

= Nuestra organizaciéon estda orientada hacia la Satisfaccion de todos nuestros clientes y partes
interesadas, mediante el compromiso en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi como los
requisitos legales y reglamentarios y los propios de nuestro servicio.

= LaCalidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de Gestion, teniendo
presente en todo momento el contexto de la organizacién, tanto interno como externo.

= La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos y de prestacién del
servicio, como de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad en el que prevenir los errores sea un
aspecto fundamental.

= La definicién de los objetivos de la empresa sera adecuada al contexto de la organizacidn y su sistema
y coherente con la presente politica.

= Prestamos la maxima atencién a la evolucién tecnoldgica y a las posibles mejoras que las nuevas
tecnologias pusieran a nuestra disposicién.

= La Calidad requiere de la participacién y colaboracién de todos por lo que esta Politica es difundida a
todo el personal de la empresa y partes interesadas para su conocimiento y comprension.

Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto del
equipo directivo como de todos nuestros trabajadores y colaboradores.

La Direccion
Granada, 20 de julio de 2022

75128402Y Firmado digitalmente
por 75128402Y

JONATAN JONATAN CONTRERAS
CONTRERAS (R: (R:B90104118)

Fecha: 2022.11.25
BO90104118) 12:10:46 +01'00"

F.04
Rev.00




		2022-11-25T12:10:46+0100
	75128402Y JONATAN CONTRERAS (R: B90104118)




